
MAPA ESTRATÉGICO 2025-2028  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania  

SECRETARIA DE 
DIREITOS HUMANOS E 

CIDADANIA

RESULTADOS 
PARA A 

SOCIEDADE  

Fortalecer a rede 
de equipamentos 

e serviços da 
SMDHC

Ampliar as políticas 
de formação e 
promoção de 

direitos humanos

Desenvolver e adaptar 
as políticas, os serviços 
e os equipamentos da 
SMDHC para promover 

justiça climática aos 
grupos vulnerabilizados  

Integrar a temática das 
violações de direitos 

humanos em ambientes 
digitais às políticas, aos 

serviços e aos equipamentos 
da SMDHC  

Prevenir e combater 
a discriminação e a 
violação de direitos 

de grupos 
vulnerabilizados 

Promover a 
transversalidade nas 

políticas e nos 
serviços da SMDHC

ORGANIZAÇÃO
E PROCESSOS

Aprimorar a 
comunicação com os 

públicos-alvo e a 
divulgação de políticas, 

serviços e 
equipamentos da 

SMDHC  

Fortalecer e 
diversificar 

mecanismos de 
participação social na 

construção de 
políticas da SMDHC  

Reduzir a 
compartimentalização 
da SMDHC e integrar 
as ações das áreas  

Institucionalizar fluxos e 
instrumentais e 

desenvolver a gestão de 
conhecimento, a memória 
institucional e a cultura de 
planejamento na SMDHC  

Institucionalizar práticas de 
produção e análise de dados, 

de modo a qualificar a 
formulação, o monitoramento, 

a implementação e a 
avaliação de políticas públicas 

de direitos humanos  

PESSOAS E
RECURSOS

Aprimorar as condições de trabalho por 
meio da melhoria de recursos materiais, 

tecnológicos e ambientais da SMDHC  

Fortalecer as estratégias de 
gestão de pessoas na SMDHC, 

com foco em qualificar o quadro 
funcional e em promover um 

ambiente de trabalho saudável 

Aprimorar os processos de 
planejamento, execução e 

monitoramento do orçamento da 
SMDHC  
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MISSÃO
Promover e proteger os direitos humanos da 
população no município de São Paulo, com enfoque 
em grupos socialmente vulnerabilizados,  por meio 
de programas, equipamentos e serviços, de forma 
transversal, interseccional e participativa, efetivando 
a justiça social  

VALORES  VISÃO
Potencializar as políticas de direitos humanos e 
cidadania, por meio da promoção de políticas 
públicas integradas, intersetoriais e participativas, 
visando à redução das desigualdades e das 
vulnerabilidades 

Dignidade da pessoa
humana   

 

Participação social  

Transversalidade  

Justiça social   

Legalidade  

Ética  




