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INTRODUCAO

O Planejamento  Estratégico 2024-2028 foi
elaborado, refletindo os anseios de todas as
Unidades do HSPM e da Alta Direcao, pautando
as acoes no Plano de Metas da PMSP, no Plano
Plurianual, no Plano Municipal de Saude, bem
como observou a Agenda Municipal 2030 .

Este relatorio de Execucdao Anual do Planejamento
Estratégico ¢ um importante instrumento de
acompanhamento de sua implementacado.

O Planejamento Estratégico do HSPM  traca a
trajetoria deste hospital, a curto, médio e longo
prazo, dos anos de 2024 a 2028. As acoes
detalhadas estdao estruturadas para alcance da
Missdo e Visdo do HSPM, buscando melhoria
continua na qualidade e humanizagcdo do
atendimento aos servidores publicos municipais.




MISSAO VISAO VALORES

Huymanizagao;

Assim, o HSPM buscara tornar-se: ) - .
Satisfacao do cliente;

Promover a satide de seus > Hospital certificado pelo Programa CQH;

clientes, com humanizagéao e >
qualidade, buscando a

satisfagdo de suas necessidades
e o aprimoramento do

Participagao e transparéncia nas agoes;
Referéncia municipal de humanizagao e

qualidade na assisténcia a satde; Melhoria continua da qua"dade;

>  Referéncia de exceléncia estadual na Desenvolvimento profissional e valorizagao
dos Recursos Humanos;

conhecimento, em um processo humanizacgéo e qualidade da assisténcia a
’ ra
de melhoria continua saude, assim como no aprimoramento Etjca;
profissional

Sqlidariedade e respeito;
> Padrao nacional de exceléncia, na

c s L . . Promocao integrada da saude.
assisténcia a saude, ensino e pesquisa.
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\ ""“" As Diretrizes do Planejamento
Estratégico apresentam uma Visao
"""" Sistémica das Acoes da Instituicao,
voltadas ao cumprimento da Missao e

\ !I"E” Visao do Hospital.
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DIRETRIZES
01 02

1a. Diretriz 2a. Diretriz
Gestao da Qualidade, Humanizacao Inovacao e Reestruturacao na
e Seguranca do Paciente Melhoria da Prestacao dos Servicos

03 04 05

3a. Diretriz 4a. Diretriz 5a. Diretriz
Gestao e Inovacao da Gestao e Desenvolvimento Sustentabilidade Econdémico-
Tecnologia em Saude e de Recursos Humanos Financeira e Responsabilidade

Infraestrutura Socioambiental




Os Objetivos Estratégicos
indicam como serao
conduzidas

as

Diretrizes




Gestéo da Qualidade,
Humanizagao e Seguranga do
Paciente

Inovagéo e Reestruturagéo na
Melhoria da Prestacao dos
Servigos

Gestéo e Inovagao da
Tecnologia em Saude e
Infraestrutura

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Sustentabilidade Econémico-
Financeira e Responsabilidade
Socioambiental

01

1.1 = Tornar o HSPM referéncia em Qualidade, Humanizacdo e Seguranca do Paciente

0y

2.1 — Atender, Cuidar e ensinar com Exceléncia inovando e promovendo reestruturagdo na prestagao dos servigos

03

3.1 — Aprimorar e incrementar os processos de trabalho com a Tecnologia da Informagao em Satide visando um atendimento de
qualidade

3.2 — Incorporar novos servicos e equipamentos médicos com atencdo a tecnologia, infraestrutura e seguranca do paciente,
imprimindo melhoria nos processos de trabalho

3.3 — Melhorar a estrutura fisica do HSPM para garantir o suporte ao atendimento e ao cuidado do paciente e ensino aos
profissionais da satide

04

4.1 — Ampliar o quadro de pessoal de acordo com o atual momento da instituicdo
4.2 — Investir na capacitacdo, treinamento, na educagdo permanente dos profissionais do HSPM
4.3 — Desenvolver plano e acdo de atencdo a satde e qualidade de vida da forca de trabalho do HSPM

4.4 — Investir na produgdo cientifica do HSPM

05

5.1 — Elaborar Projetos de Sustentabilidade Ambiental, Econémica e Social




01
DIRETRIZ

Gestao da Qualidade, Humanizacao e
Seguranca do Paciente




DIRETRIZ:
Gestdo da Qualidade, Humanizacao e Seguranca
do Paciente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.1 = Tornar o HSPM referéncia em Qualidade,
Humanizacao e Seguranca do Paciente.

Com 40% de acoes concluidas e 36% em
andamento, o HSPM demonstra o envolvimento
de todos os funcionarios e colaboradores na
busca da melhoria continua de servicos,
ratificado pela conquista do Selo da Qualidade.

RESULTADO APURADO NO PERIODO

1°. Diretriz
114 Acoes e Sub-acoes

Concluidas
Em andamento
B N3o iniciadas

B Canceladas




02
DIRETRIZ

[novacao e Reestruturacao na
Melhoria da Prestacao dos Servicos




DIRETRIZ:
Inovacao e Reestruturacao na Melhoria da
Prestacao dos Servicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

2.1 — Atender, Cuidar e ensinar com Exceléncia
inovando e promovendo reestruturacao na
prestacao dos servicos.

No tocante a Diretriz Inovacao e Reestruturacao
na melhoria da prestacao dos servicos, houve
grande empenho da direcao no sentido de
executar as acoes. Desta forma 17% foram
concluidas e 57% estao em andamento. Devendo-
se observar que das tarefas em andamento,
muitas sdao continuas.

RESULTADO APURADO NO PERIODO

2°. Diretriz
76 Acoes e Sub-acoes

Concluidas
Em andamento

W N3o iniciadas

M Canceladas




03
DIRETRIZ

Gestao e Inovacdo da Tecnologia em
Saude e Infraestrutura




DIRETRIZ:
Gestao e Inovacao da Tecnologia em Saude e
[nfraestrutura

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

3.1 — Aprimorar e incrementar os processos de trabalho
com a Tecnologia da Informacao em Saude visando um
atendimento de qualidade.

3.2 — Incorporar novos servicos e equipamentos médicos
com atencao a tecnologia, infraestrutura e seguranca do
paciente, imprimindo melhoria nos processos de trabalho.

3.3 — Melhorar a estrutura fisica do HSPM para garantir o
suporte ao atendimento e ao cuidado do paciente e
ensino aos profissionais da saude.

A terceira diretriz traz consigo um desafio na
execucao dos objetivos, ja que varios destes
dependem de investimento financeiro de valor
elevado. Todavia, 25% de acdes foram concluidas e
40% de acoes estao em andamento demonstrando o
desempenho alcancado no critério atencao e cuidado
com o paciente.

RESULTADO APURADO NO PERIODO

3a. Diretriz
133 Acoes e Sub-acoes

M Concluidas

Em andamento

W N3o iniciadas

B Canceladas




04
DIRETRIZ

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos




DIRETRIZ:
Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
4.1 — Ampliar o quadro de pessoal de acordo com o
atual momento da instituicao.

4.2 — Investir na capacitacao, treinamento, na
educacao permanente dos profissionais do HSPM.

4.3 — Desenvolver plano de acao de atencao a saude e
qualidade de vida da forca de trabalho do HSPM.

4.4 — Investir na producao cientifica do HSPM.

Nesta Diretriz o desafio se encontra na ampliacao do
quadro de pessoal. No tocante a capacitacao,
treinamentos, educacao permanente e producoes
cientificas, o HSPM tem se aplicado com a maioria
das acoes concluidas ou em andamento. Também o
Plano de Acdo de Atencao a Saude e Qualidade de vida
da forca de trabalho tem trazido melhorias aos
funcionarios.

RESULTADO APURADO NO PERIODO

42, Diretriz

59 Acodes e sub-acoes

Concluidas
Em andamento
W N3o iniciadas

B Canceladas




05
DIRETRIZ

Sustentabilidade Econémico-
Financeira e Responsabilidade
Socioambiental

econdémico

A .:,




DIRETRIZ:
Sustentabilidade Econémico-Financeira e
Responsabilidade Socioambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

5.1 — Elaborar Projetos de Sustentabilidade
Ambiental, Econdémica e Social.

Quanto a sustentabilidade o HSPM tem investido
e divulgado a necessidade de economia naturais e
da reciclagem responsavel, gerando um efeito
positivo para a Instituicao

RESULTADO APURADO NO PERIODO

5° Diretriz
20 Acoes e Sub-acoes

Concluidas
Em andamento
W N3o iniciadas

B Canceladas
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As acoes do Planejamento Estratégico para o Quadriénio 2024-2028, foram
subdivididas por responsaveis. O resultado encontrado pode ser observado
no grafico abaixo:

Acoes em Andamento/ Concluidas X Nao Iniciadas/ Canceladas

1A DIRETRIZ 2A DIRETRIZ 3A DIRETRIZ 4A DIRETRIZ 5A DIRETRIZ

Concluidas/ Em andamento ® N3o iniciadas/ Canceladas
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DESAFLOS E PROXIMOS PASSOS:

= -

O HSPM tem como desafio e proximos passos, a revisao do

Planejamento Estratégico de forma a promover um alinhamento
com o novo Plano Municipal de Saude, visando a melhoria dos
processos, fortalecendo sua missao e visao, pautados em seus

valores.
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www.hspm.sp.gov.br
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= CREDITS: Diese Prasentationsvorlage wurde von Slidesgo erstellt,
inklusive Icons von Flaticon und Infografiken & Bilder von Freepik



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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