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Atenção!

Antes de iniciar a instalação do sistema, verifique 

se o Firebird está instalado. 

Sem o Firebird instalado o SCNES não funciona.

Para tanto, siga os passos abaixo, para instalação 

nos Windows 8, 10 e 11.
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Para proceder a instalação do Firebird oriundo do site do CNES, deve-se descompactar o arquivo 

"InstaladorFirebird-155.zip", que disponibilizará o instalador "Firebird-1.5.5.4926-3-Win32.exe", onde deve-

se mudar o nome do instalador (clicar com botão direito e renomear) para "Setup.exe" e clicar com o 

botão direito do mouse e executar como ADMINISTRADOR. Ao executar o instalador, clicar em avançar, ler 

e aceitar o contrato, avançar, escolher a pasta destino para a instalação (recomendamos não alterar o 

caminho padrão).

Na próxima tela será a opção de seleção dos componentes, deve estar todos os quadrados selecionados, e 

a opção "Binários Super Server", (normalmente é a sugestão padrão do instalador) e clicar seguinte, em 

seguida nomear a pasta que aparecerá no menu Iniciar (recomendamos não alterar).

A próxima tela é fundamental para o 

funcionamento do Firebird.

Esta é a tela para seleção das "tarefas adicionais". 

Deve-se executar o Firebird como "Aplicação". Ainda, 

os quesitos "Instalar a aplicação no Painel de 

Controlo" e "Iniciar o Firebird automaticamente de 

cada vez que o Windows arranca?" devem ser 

desmarcados. As opções a serem selecionadas 

devem estar conforme imagem ao lado.

Feito isso, o usuário deve clicar em "Seguinte" e em 

seguida "Instalar". Após a instalação, clicar em 

"Seguinte" e em seguida "Concluir". Após a 

conclusão deve-se reiniciar a máquina, no campo 

de pesquisa do Windows deve pesquisar o 

firebird e clicar uma vez no aplicativo para ativá-lo 

e o Firebird estará pronto para ser utilizado.



1) INSTALAÇÃO DO SISTEMA

1.1 VERSÃO COMPLETA

1.2 VERSÃO ATUALIZAÇÃO
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SITE ï www.cnes.datasus.gov.br 
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DOWNLOAD DA VERSÃO COMPLETA

9



Versão completa do sistema: exclui a base local existente. 

Utilizar ao baixar o sistema pela primeira vez (se perdeu sua 

base ou não tem backup, use a versão completa para 

começar novamente seu cadastro)

DOWNLOAD DA VERSÃO COMPLETA
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INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA

Passo 1 - Faça o download da versão completa mais recente, clicando em óOKô
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Passo 2 - Descompacte o arquivo baixado, clicando duas vezes sobre o 

arquivo executável;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 3 - Clique em 'Avan­aró; 

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 4 - Selecione a pasta de destino (® recomendado n«o modificar) e clique em 'Avan­aró;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 5 - Clique em 'Avançar';

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 6 - Clique em 'Instalar';

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 7 ï Aguarde enquanto a instalação é realizada;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 8 ï Clique em óConcluirô;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 9 ï Ap·s conclu²da a instala­«o, ® gerado o arquivo óLeia-meô, com as 

informações de alterações da nova versão;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 10 - Na Área de Trabalho, clique no Ícone do SCNES. A tela de Bem 

Vindo ser§ apresentada, clique em óPr·ximoô;

ÍCONE

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 11 - Selecione o Seu Perfil/Cadastramento e clique em 'Pr·ximoó;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 12 - Selecione sua identifica­«o de Gestor (DISTRITO SANITĆRIO) e clique em 'Pr·ximoó;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 13 ï Informe os dados de quem está gerando o login e 

clique em 'Pr·ximoó;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 14 - Escolha um nome de Usu§rio, uma Senha e clique em 'Pr·ximoó;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA

Observações:

1 ï Ainda que apareça seu login em caixa alta, o sistema difere letras maiúsculas e minúsculas;

2 ï Não é possível recuperar login e senha. Caso se esqueça deles, será necessário baixar o 

programa e cadastrar tudo novamente. Portanto, cadastre login e senha de fácil memorização. 24



Passo 15 ï Confirme a competência atual e clique em 'Pr·ximoó;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 16 ï Confirme as informa­»es e clique em 'Finalizaró; 

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 17 ï O sistema foi instalado, clique em óOKô ;

Passo 18 ï Informe seu Usu§rio/Senha e clique em 'OKô ;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 19 ï Para atualiza­«o da vers«o, clique em óOKô;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 20 - Clique em 'OK' e reinicie o sistema;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 21 ï Ao reiniciar o sistema, clique em óOKô para a sincroniza­«o do hist·rico;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 22 - Clique em 'OK';

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Informativo ao gestor. Aparecerá sempre ao iniciar o sistema. 

Clique em ó fecharô para abrir o cadastro.

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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PÁGINA INICIAL

Indica a versão atual

Indica a competência atual
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1) INSTALAÇÃO DO SISTEMA

1.1 VERSÃO COMPLETA

1.2 VERSÃO ATUALIZAÇÃO
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DOWNLOAD DA VERSÃO ATUALIZAÇÃO
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DOWNLOAD DA VERSÃO ATUALIZAÇÃO

36

Versão atualização do sistema: atualiza a base local 

existente. Se perdeu sua base ou não tem backup, use a 

versão completa para começar novamente seu cadastro.

Obs.: Para atualizar 

versão não é possível 

pular de uma anterior para 

uma recente, somente 

atualizando uma a uma. 

Ex.: Você tem um sistema 

na versão 4.1.00 e a mais 

recente é a versão 4.1.40. 

Para chegar nesta última 

você terá que atualizar 

para a 4.1.10, a 4.1.20, a 

4.1.30 para então chegar 

na 4.1.40. Todos estão 

disponíveis aqui:



INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA

Passo 1 ï Faça o download da versão atualização mais recente, clicando em óOKô

Faça isso com o SCNES fechado.

Obs.: Garanta que tenha gerado uma cópia de segurança do sistema. 
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA

Passo 2 - Descompacte o arquivo baixado, clicando duas vezes sobre o arquivo 

executável.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA

Passo 3 - Clique em 'Avan­arô.
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Passo 4 - Selecione a pasta de destino (® recomendado n«o modificar) e clique em 'Avan­aró;

40

INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 6 - Clique em óAvan­ar';
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 7 - Clique em óInstalar';
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 8 - Clique em óConcluir';
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 9 ï Entre no sistema, digitando seu login e senha.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 10 ï Clique em óOkô para atualiza­«o de vers«o..
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 11 ï Clique em óOkô. Ser§ necess§rio reiniciar o sistema.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 12 ï Clique em óOkô para sincronizar o hist·rico.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 13 ï Clique em óOkô. Pronto! Seu sistema est§ atualizado.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



2) FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Quando os arquivos de atualização do aplicativo da competência vigente 

estiverem disponíveis no site do DATASUS, está mensagem aparecerá ao 

iniciar o SCNES. Então, estará na hora de fechar a competência.

50



FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 1 - Para fechar a compet°ncia, clique no menu óOUTROS > 

FECHAR COMPETąNCIAô.
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 2 - Confirme o fechamento da compet°ncia, clicando em óOKô.
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 3 - Clique em óOKô.
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 4 - Clique em óOKô.
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 5 ï Verifique se a competência vigente está correta.

55



3) CADASTRO

3.1 ESTABELECIMENTOS

3.2 PROFISSIONAIS

56



Olá!

ü Se está iniciando o preenchimento para 

CNES novo, siga os passos das páginas 

60 a 69. 

ü Se está atualizando seu CNES, siga os 

passos das páginas 71 a 74.

57



3.1 CADASTRO > 

ESTABELECIMENTOS

3.1.1 CNES NOVO
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CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Passo 1 - Clique no menu óCADASTRO > ESTABELECIMENTOSô.  
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CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Passo 2 - Clique em óINCLUIRô para que os campos sejam habilitados 

para edição. 

60



Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE IDENTIFICAÇÃO PRINCIPAL

61



Observações:

Não clique nestes botões. Se 

clicou, percebeu que os 

campos ficaram inabilitados 

para edição. Então, se um dia 

precisar alterar estes dados, 

precisará iniciar o cadastro 

novamente para editar.

Para pesquisar um profissional 

você precisa vinculá-lo ao 

estabelecimento. Portanto, neste 

primeiro momento, ignore este 

campo, finalize o cadastramento de 

todas as abas obrigatórias e grave 

as informações. Depois siga os 

passo das páginas 78 e 79 para 

vincular os profissionais de seu 

estabelecimento. Só então volte 

para esta tela e clique em 

pesquisar para aparecer a lista de 

profissionais que vinculou.
Para preenchimento da latitude e longitude, siga os passos da próxima 

página

ABA DE IDENTIFICAÇÃO PRINCIPAL

Este número quem gera é o 

gestor municipal, portanto, 

ignore este campo.
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LOCALIZAÇÃO GEOGRÁFICA MANUAL

Passo 1 ï Clique com o botão direito em cima do ícone do localizador 

para achar a latitude e longitude.
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE IDENTIFICAÇÃO COMPLEMENTAR

No campo de óvalidadeô pode criar uma data fict²cia.
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE CARACTERIZAÇÃO

Lembrando que, após 

selecionar as opções de 

cada campo, você deve 

clicar no botão INCLUIR, 

para que as informações 

sejam inseridas.
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE ATIVIDADES

Lembrando que, após 

selecionar as opções de 

cada campo, você deve 

clicar no botão ADICIONAR, 

para que as informações 

sejam inseridas.

Clique em PESQUISAR 

para selecionar o tipo de 

estabelecimento..
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE CONJUNTO > INSTALAÇÃO FÍSICA PARA ASSISTÊNCIA 

Lembrando que, após 

selecionar as opções de 

cada campo, você deve 

clicar no botão INCLUIR, 

para que as informações 

sejam inseridas.
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE EQUIPAMENTOS > REJEITOS

Lembrando que, após 

selecionar as opções dO 

campo, você deve clicar no 

botão INCLUIR, para que as 

informações sejam 

inseridas.

Lembre-se de 

sempre clicar 

em GRAVAR 

para que suas 

informações 

sejam salvas.
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3.1 CADASTRO > 

ESTABELECIMENTOS

3.1.2 CNES ATUALIZAÇÃO

69



CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Passo 1 - Clique no menu óCADASTRO > ESTABELECIMENTOSô.  
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CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Passo 2 - Clique em óALTERARô. A op­«o óCONSULTARô n«o permite 

altera­»es e a óINCLUIRô ® utilizada para cadastrar novos 

estabelecimentos.  

71



Passo 3 ï Dê um duplo clique no nome da unidade.  

CADASTRO > ESTABELECIMENTOS
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Passo 4 ï Pronto! Seu cadastro está aberto para alterações.

CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Lembre-se de 

sempre clicar 

em GRAVAR 

para que suas 

informações 

sejam salvas.
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3) CADASTRO

3.1 ESTABELECIMENTOS

3.2 PROFISSIONAIS
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3.2 CADASTRO > 

PROFISSIONAIS

3.2.1 INCLUIR PROFISSIONAIS
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INCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 1 - Clique no menu óCADASTRO/ PROFISSIONAISô.  
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INCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 2 - Clique em óINCLUIRô para que os campos sejam habilitados.  
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INCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 3 - Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

78

Ao digitar o CPF, 

clique em OBTER 

CNS e o campo 

de CÓDIGO CNS  

e NOME DO 

PROFISSIONAL 

serão 

preenchidos 

automaticamente. 

Lembre-se que 

antes de 

cadastrar os 

profissionais, 

você deve 

cadastrar o 

estabelecimento. 

Feito isso, após 

preenchimento 

dos VÍNCULOS, 

clicar em 

INCLUIR para 

que o profissional 

seja adicionado 

aos VÍNCULOS 

CADASTRADOS.

Apenas estabelecimentos 

públicos ou com contrato 

firmados com a Prefeitura 

deve assinalar a opção 

SIM.

Somente estabelecimentos públicos e com 

equipe multiprofissional de atenção domiciliar 

(EMAD) e/ou equipe multiprofissional de apoio 

(EMAP) devem preencher essas opções.

Lembre-se de sempre clicar em GRAVAR para 

que suas informações sejam salvas.



3.2 CADASTRO > 

PROFISSIONAIS

3.2.2 ALTERAR PROFISSIONAIS
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 1 - Clique no menu óCADASTRO/ PROFISSIONAISô.  
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 2 - Clique em óALTERARô.  
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 3 - Utilize uma das opções de pesquisa para localizar o 

profissional. Dê um duplo clique no nome para abrir o cadastro.  
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 4 - Clique na caixa do v²nculo a ser alterado e depois em óALTERARô.  
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 5 - Fa­a as altera­»es necess§rias e clique em óCONFIRMAR 

ALTERA¢ëOô.
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3.2 CADASTRO > 

PROFISSIONAIS

3.2.3 EXCLUIR PROFISSIONAIS
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EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 1 - Clique no menu óCADASTRO/ PROFISSIONAISô.  

86



EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 2 - Clique em óALTERARô para localizar o cadastro.
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EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 3 ï Localize o profissional na tela de pesquisa.
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EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 4 ï Selecione o vínculo do profissional e clique em excluir.
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EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 5 ï Confirme a exclus«o do v²nculo, clicando em óOkô. 

90

Lembre-se de 

sempre clicar 

em GRAVAR 

para que suas 

informações 

sejam salvas.



4) RELATÓRIOS DE ERROS

4.1 ADVERTÊNCIA

4.2 CONSISTÊNCIA

91



Passo 1 - Clique no menu óMOVIMENTO/ ADVERTąNCIA COMPLETAô.  
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Passo 2 - Clique em óINICIARô para executar a advert°ncia. 
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Passo 3 - No relatório de advertência é possível verificar as críticas que o 

estabelecimento possui, porém, não invalidam os dados para efeito de gravação 

e envio da base de dados do CNES. A correção é importante, pois essas críticas 

podem ser transferidas para o relatório de consistência, numa próxima versão.
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4) RELATÓRIOS DE ERROS

4.1 ADVERTÊNCIA

4.2 CONSISTÊNCIA
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Passo 1 - Clique no menu óMOVIMENTO/ CONSISTąNCIA COMPLETAô.  
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Passo 2 - Clique em óINICIARô para executar a consist°ncia.
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Passo 3 - No relatório de consistência é possível verificar as críticas que o 

estabelecimento possui. A não correção das mesmas inviabiliza a exportação.
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Passo 4 ï Localize os erros de consistência para corrigi-los.
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Ícones do relatório

Imprimir o relatório

Configurar a página onde será impresso o relatório.

Salvar o relatório.

Visualizar o relatório.

Visualizar a página anterior do relatório pesquisado.

Visualizar a página posterior do relatório pesquisado.

Sair do relatório e retornar a tela principal. 100



5) ATUALIZAÇÃO DOS ARQUIVOS 

DA APLICAÇÃO

101



Arquivos gerados mensalmente com dados que devem ser carregados na base local de forma a 

complementar os dados da base do gestor. O sistema sempre aponta a necessidade de 

atualização destes arquivos.

DOWNLOAD DE ARQUIVOS APLICAÇÃO

102

Arquivo 

solicitado



Quando o sistema apontar a necessidade de atualizar algum deles, localize o arquivo solicitado 

nesta lista e realize o download para posterior atualização. Lembrando que estes arquivos não 

podem ser renomeados ou descompactados.

DOWNLOAD DE ARQUIVOS APLICAÇÃO

103



CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO

Passo 1 - Após o download do arquivo, clique no menu UTILITÁRIOS > 

ATUALIZAR BASES > DE ARQUIVO e selecione qual deseja atualizar.

104



Passo 2 - Localize onde salvou o arquivo. Lembrando que o sistema só 

reconhece arquivos que sejam da mesma competência, portanto, 

verifique se sua competência está igual aos arquivos disponíveis no site.

105

CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO



Passo 3 - Confirme o carregamento do arquivo, clicando em óOKô.
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CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO



Passo 4 - Clique em óOkô para iniciar o carregamento.
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CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO



Passo 5 - Ao finalizar o carregamento, clique em óOKô.  
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CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO



6) CÓPIA DE SEGURANÇA/BACKUP

6.1 GERAR CÓPIA DE SEGURANÇA

6.2 RESTAURAR CÓPIA DE SEGURANÇA

109



GERAR CÓPIA DE SEGURANÇA

Passo 1 - Clique no menu SEGURANÇA > GERAR CÓPIA DE 

SEGURANÇA.  

110

Passo 2 - Clique em óOKô para prosseguir.  



Passo 3 - Escolha em qual pasta o arquivo deve ser salvo. Não salvar 

este ou qualquer outro arquivo na pasta de banco de dados do CNES 

(C:\Program Files (x86)\Datasus\CNES).  

111

GERAR CÓPIA DE SEGURANÇA



Passo 4 - Clique em óOKô para iniciar o processo.  
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GERAR CÓPIA DE SEGURANÇA



Passo 5 - Clique em óOKô para finalizar o processo.  

113

GERAR CÓPIA DE SEGURANÇA



7) EXPORTAÇÃO
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EXPORTAÇÃO

Passo 1 - Clique no menu óMOVIMENTO > EXPORTA¢ëO > BASEô.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 2 - Clique em óPr·ximoô.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 3 - Selecione o gestor a que se destina o arquivo (MUNICÍPIO P. 

GESTëO) e clique em óPr·ximoô.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 4 - Marque o tipo de exportação a ser realizada (Seleção > 

Somente Municipal) e clique em óPr·ximoô.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 5 ï Após adicionar o estabelecimento que deseja exportar, clique 

em pr·ximo e pesquise a pasta de destino, clicando em óPesquisarô e 

clique em óPr·ximoô. Não salvar este ou qualquer outro arquivo na pasta 

de banco de dados do CNES (C:\Program Files (x86)\Datasus\CNES). 
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EXPORTAÇÃO

Passo 6 - Verifique as informa­»es e clique em óFinalizarô.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 7 - Clique em óOKô para iniciar o processo.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 8 - Clique em óOKô.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 9 - Protocolo de exportação.
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EXPORTAÇÃO
Passo 10 ï Localize os arquivos de exportação na pasta que selecionou. Ambos 

(.bck e .qrp) devem ser enviados via e-mail (cnes@prefeitura.sp.gov.br), 

juntamente com a declaração CNES, disponível em 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/cnes__processamento/i

ndex.php?p=5436

Eles não podem ser renomeados ou descompactados.
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DÚVIDAS FREQUENTES
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ESQUECI LOGIN E SENHA



Não é possível recuperar login e senha. Caso se esqueça deles, será necessário baixar o sistema e 

cadastrar tudo novamente. 

ESQUECI LOGIN E SENHA

DICAS

1 ï O sistema difere letras maiúsculas e minúsculas, portanto, verifique se a tecla CAPS LOCK está ativada.

2 ï Cadastre login e senha de fácil memorização.
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PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL



Todas as vezes que uma competência é fechada, um arquivo de backup é salvo dentro da pasta de 

banco de dados do CNES. Portanto, se passou da competência atual:

Passo 1 - Clique no Menu óSEGURAN¢A > RESTAURAR CčPIA DE SEGURAN¢Aô.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 2 - Localize na pasta de banco de dados do CNES (localizada em C:\Program Files 

(x86)\Datasus\CNES) um arquivo chamado SCNES_Compet_anomês, que estará zipado.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 3 - D° um duplo clique para selecionar o arquivo e clique em óOkô para restaurar a c·pia de 

segurança.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 4 - Clique em óOkô. Ser§ necess§rio reiniciar o programa.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 5 - Entre no sistema, digitando seu login e senha.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 6 ï Pronto!

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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